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Ottimizza l’intero ciclo di 
vita del prodotto HVAC, 
dalla progettazione 
all’assistenza post-vendita.

IDEA SUITE HVAC è un sistema PIM (Product Information Management) 
dedicato al settore HVAC per gestire in modo centralizzato tutte le 
informazioni sui prodotti, dalla progettazione alla gestione operativa 
e di marketing, fino all'analisi dati e alla comunicazione.  
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IDEA SUITE HVAC, supporta anche la creazione e la distribuzione di contenuti 
marketing, come brochure multilingua e materiali di comunicazione, e integra 
l'analisi avanzata dei dati con strumenti come Power BI per fornire insight 
sulle vendite e la performance dei prodotti. 

In pratica, il PIM agisce come hub unico per le informazioni di prodotto, 
facilitando la comunicazione coerente e aggiornata su tutti i canali, 
migliorando l’efficienza operativa e la customer experience nel settore HVAC.

Queste funzionalità permettono di ottimizzare l’intero ciclo di vita del 
prodotto HVAC, dalla progettazione fino all’assistenza post-vendita, 
migliorando efficienza operativa e customer experience

Le informazioni sul prodotto 
sono sempre aggiornate, 
facilmente accessibili, e coerenti 
attraverso i diversi reparti e 
canali di comunicazione, dalla 
progettazione fino al servizio 
post-vendita e analisi dati. 
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Questo insieme raccoglie, unifica e aggiorna i dati anagrafici, tecnici, 
commerciali e di marketing dei prodotti HVAC, consentendo di gestire 
descrizioni, brochure, documentazione tecnica, organizzazione vendite, 
gestione ordini, assistenza post-vendita e amministrazione con un database 
centralizzato accessibile ai diversi reparti. 
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Anagrafiche tecniche complete (dimensioni, materiali, prestazioni energetiche, 
certificazioni). 
Specifiche prodotto dinamiche e aggiornabili (es. parametri di efficienza, 
norme di conformità). 
Archivio documentazione tecnica (schede tecniche, manuali di installazione, 
certificazioni). 
Gestione varianti prodotto e configurazioni personalizzate HVAC configurations. 

Gestione dati prodotto 

Creazione e gestione di brochure, cataloghi, documenti multilingua. 
Centralizzazione contenuti digitali multimediali (immagini, video, disegni CAD).

Contenuti marketing e comunicazione 

Tracciamento dello stato di progettazione, validazione, produzione. 
Aggiornamento versioni prodotto con storico modifiche. 

Gestione ciclo di vita prodotto

Gestione anagrafiche clienti e canali distributivi. 
Supporto processi ordine, preventivi e vendite. 
Coordinamento attività after sales e servizi assistenza. 

Integrazione commerciale

Collegamento con sistemi ERP per fatturazione e inventario. 
Integrazione con strumenti di analisi dati (es. Power BI). 

Integrazione gestionale e amministrativa 

Accessi differenziati per reparti progettazione, marketing, vendite e assistenza. 
Workflow autorizzativi per modifiche dati e documenti. 

Collaborazione interfunzionale

Aggiornamento automatico dati e sincronizzazione con altri sistemi IT aziendali.
Notifiche e reportistica personalizzata. 

Automatizzazione e sincronizzazione

Backup dati e controllo accessi. 
Conformità a normative di settore HVAC e privacy. 

Sicurezza e conformità 
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IDEA SUITE HVAC garantisce la copertura completa delle esigenze di gestione 
prodotto specifiche del settore HVAC, assicurando efficienza, precisione e qualità 
nell’intero processo dalla progettazione al servizio post-vendita.
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Grazie 
per averci 
scelto!


